1.

POLITYKA PRYWATNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

WWW.VESTERO.PL

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego
www.vestero.pl jest Michat Andrzej Hendrysiak wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
PHU BeHaPeo Michat Hendrysiak wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, miejsce wykonywania dziatalnos$ci oraz adres do doreczen: ul. Harcerska 2, 84-230
Rumia, NIP: 5881845928, REGON: 541744813, adres poczty elektronicznej (e-mail):
kontakt@vestero.pl, numer telefonu: +48 780 592 050, zwany dalej ,Administratorem" i bedacy
jednoczesnie ,Ustugodawcy”.
Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej s3
przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO.
Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszej Polityki Prywatnosci od duzej litery nalezy
rozumie¢ zgodnie z ich definicjg zawartg w Regulaminie Sklepu internetowego www.vestero.pl.

§2
RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA. Administrator przetwarza dane osobowe

Ustugobiorcow Sklepu www.vestero.pl w przypadku:

1.1. rejestracji Konta w Sklepie, w celu utworzenia indywidualnego konta i zarzadzania tym
Kontem, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (realizacja umowy o $wiadczenie ustugi
drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem Sklepu),

1.2. sktadania Zaméwienia w Sklepie, w celu zawarcia i wykonania Umowy Sprzedazy, w tym
przygotowania i personalizacji Produktu, kontaktu z Klientem w sprawie Zamdwienia,
przygotowania Projektu lub Wizualizacji oraz przekazania informacji lub zdjecia gotowej
realizacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (przetwarzanie niezbedne do wykonania
umowy lub podjecia dziatan na zagdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed jej zawarciem),

1.3. przetwarzania danych osobowych oséb trzecich zawartych w Materiatach Klienta, w
szczegblnosci w plikach graficznych, fotografiach, projektach lub innych materiatach
przekazanych w celu realizacji Zamowienia, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO, tj. w
celu realizacji Zaméwienia zgodnie z dyspozycjg Klienta oraz realizacji uzgodnionej
personalizacji Produktu,

1.4. skorzystania z Formularza Kontaktowego, w celu wystania wiadomosci do Administratora,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes przedsiebiorcy),

1.5. skorzystania z Czatu lub kontaktu za posrednictwem WhatsApp, w celu prowadzenia
komunikacji z Klientem, w tym dotyczacej realizacji Zamdwienia, przekazywania
Projektéw, Wizualizacji, informacji o realizacji oraz zdje¢ gotowego Produktu, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO — jezeli kontakt dotyczy zawarcia lub wykonania



Umowy Sprzedazy — albo art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w pozostatych przypadkach, jako prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na prowadzeniu komunikacji z osobami
kontaktujgcymi sie ze Sklepem,

1.6.

wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych w
szczegolnosci z przepiséw prawa podatkowego, rachunkowego, przepiséw o ochronie
konsumentéw oraz innych przepisbw regulujacych prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (przetwarzanie niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze).

2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH. Ustugobiorca podaje, w przypadku:

2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Konta: imie i nazwisko, login, adres zamieszkania, adres e-mail.

Zamowienia: imie i nazwisko, adres, NIP, adres e-mail, numer telefonu.

Materiatow Klienta: dane osobowe zawarte w przekazanych przez Klienta plikach,
fotografiach, grafikach, projektach lub innych materiatach, w szczegdlnosci imie i
nazwisko, dane kontaktowe, zdjecie, wizerunek oraz inne dane umieszczone w
Materiatach Klienta.

Formularza Kontaktowego: imie, nazwisko, adres e-mail.

Czat: imie, nazwisko, numer telefonu.

3. OKRES ARCHIWIZACJI DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe Ustugobiorcéw przechowywane sg
przez Administratora:

3.12.

3.13.

3.14.

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dfugo, jak
jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda nie
zostanie odwotana, a po odwofaniu zgody przez okres czasu odpowiadajgcy okresowi
przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie mogg by¢ podnoszone
wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi
lat sze$¢, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata

w przypadku Materiatdw Klienta zawierajgcych dane osobowe dane te s3
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Zamdwienia oraz obstugi
ewentualnej reklamacji, a nastepnie usuwane, chyba ze ich dalsze przechowywanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo Klient wyrazit zgode na ich
zachowanie w celu realizacji kolejnych Zaméwien.

4. Podczas korzystania ze Sklepu moga by¢ pobierane dodatkowe informacje, w szczegélnosci: adres
IP przypisany do komputera Ustugobiorcy lub zewnetrzny adres IP dostawcy Internetu, nazwa
domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu operacyjnego.

5. Po wyrazeniu odrebnej zgody, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO dane mogg byc¢ przetwarzane
rowniez w celu przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng lub wykonywania

telefonicznych potaczen w celu marketingu bezposredniego — odpowiednio w zwigzku z art. 398
ust. 1i 2 Ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, w tym kierowanych w
wyniku profilowania, o ile Ustugobiorca wyrazit stosowng zgode.



6.

10.

1.

2.

W ramach aktywnosci Uzytkownika w Sklepie moze miec¢ miejsce profilowanie, ktére ma na celu
wybranie wtasciwych tresci reklamowych, ktére beda kierowane do Uzytkownika.

Profilowanie oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,

ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw osobowych

osoby fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektdw dotyczacych efektéw pracy tej

osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan,

wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie. Profilowanie nie wywotuje

skutkéw prawnych wzgledem Ustugobiorcy ani w inny istotny sposéb nie wptywa na jego sytuacje.

Jego celem jest jedynie lepsze dopasowanie tresci marketingowych i ofert.

Od Ustugobiorcéw moga byé takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach

i odnosnikach, w ktére zdecyduja sie klikngé¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych w Sklepie.

Podstawg prawng tego rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6

ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na utatwieniu korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczng

oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest dobrowolne.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdéb, ktorych dane

dotyczg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane s3:

10.15. przetwarzane zgodnie z prawem,

10.16. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

10.17. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotyczg, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

§3
UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH
Dane osobowe Ustugobiorcéw przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Administrator przy prowadzeniu Sklepu, a w szczegdlnosci do:

1.1. podmiotom realizujgcym dostawe Produktéw, w tym przewoznikom kurierskim;

1.2. podmiotom posredniczagcym w organizacji dostawy, w szczegélnosci Apaczka.pl;

1.3. podmiotom uczestniczagcym w realizacji Zamdwienia, w szczegdlnosci podwykonawcom
wykonujgcym czynnosci zwigzane z przygotowaniem, znakowaniem lub personalizacja
Produktow;

1.4. dostawcom ustug ptatniczych, w szczegdlnosci Przelewy24;

1.5. dostawcom ustug hostingowych, serwerowych oraz podmiotom zapewniajgcym obstuge

techniczng i utrzymanie Sklepu;

1.6. dostawcom oprogramowania wykorzystywanego do prowadzenia Sklepu i obstugi
Zamoéwien;

1.7. biuru ksiegowemu oraz innym podmiotom $wiadczgcym na rzecz Administratora ustugi
ksiegowe, podatkowe lub prawne;

1.8. podmiotom publicznym uprawnionym do otrzymania danych na podstawie
obowigzujgcych przepisbw prawa, w tym organom administracji podatkowej oraz
podmiotom obstugujacym Krajowy System e-Faktur (KSeF), jezeli obowigzek przekazania
danych wynika z przepiséw prawa.

Dostawcy ustug, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu, ktérym przekazywane sg dane



osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegajg poleceniom
Administratora co do celéw i sposobow przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace)
albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Dane osobowe Ustugobiorcéw sg przechowywane wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG), z zastrzezeniem § 5 pkt 5 oraz § 6 Polityki Prywatnosci.

Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG), w
szczegolnosci do Standw Zjednoczonych, w zwigzku z korzystaniem przez Administratora z ustug
(np. Google LLC, Meta Inc.).Przekazywanie odbywa sie zgodnie z rozdziatem V RODO, w
szczegblnosci na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien
ochrony albo Standardowych Klauzul Umownych (SCC), jezeli majg zastosowanie.

§4
PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WLASNYCH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

Osoba, ktdrej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podstawy prawne zgdania Ustugobiorcy:

2.1. Dostep do danych —art. 15 RODO.

2.2. Sprostowanie danych — art. 16 RODO.

2.3. Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) — art. 17 RODO.

2.4. Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.

2.5. Przeniesienie danych —art. 20 RODO.

2.6. Sprzeciw — art. 21 RODO

2.7. Cofniecie zgody — art. 7 ust. 3 RODO.

W celu realizacji uprawnien, o ktdrych mowa w pkt 2 mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-mail
na adres: kontakt@vestero.pl

W sytuacji wystapienia przez Ustugobiorce z uprawnieniem wynikajgcym z powyzszych praw,
Administrator spetnia zgdanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
W Cciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania
lub liczbe zadan — Administrator nie bedzie mdgt spetni¢ zgdania w ciggu miesigca, spetni je
w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujgc Ustugobiorce uprzednio w terminie miesigca od
otrzymania zgdania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, osoba,
ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§5

PLIKI "COOKIES"
Strona Administratora uzywa plikéw ,,cookies”.
Pliki cookies niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Sklepu mogg by¢ zapisywane na
urzadzeniu korcowym Ustugobiorcy bez jego zgody, jezeli ich wykorzystanie jest konieczne do
Swiadczenia ustugi Zzadanej przez Ustugobiorce. Pozostate pliki cookies, w szczegélnosci
analityczne, funkcjonalne lub marketingowe, sg wykorzystywane po uzyskaniu odpowiedniej
zgody Ustugobiorcy za posrednictwem narzedzia do zarzadzania zgodami (CMP), jezeli taka zgoda
jest wymagana na podstawie obowigzujgcych przepisdw prawa.
W ramach strony stosowane sg dwa rodzaje plikdow ,cookies”: , sesyjne” oraz ,state”.



3.1. ,Cookies” ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane s3 w urzgdzeniu
koncowym Ustugobiorcy do czasu wylogowania (opuszczenia strony).

3.2. ,State” pliki ,,cookies” przechowywane sg w urzadzeniu koricowym Ustugobiorcy przez
czas okresSlony w parametrach plikéw ,cookies” lub do czasu ich usuniecia przez
Ustugobiorce.

Administrator moze wykorzystywaé witasne pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego

funkcjonowania Sklepu, utrzymania sesji, obstugi funkcjonalnosci Sklepu oraz — po uzyskaniu

odpowiedniej zgody, jezeli jest ona wymagana — w celu analizy sposobu korzystania ze Sklepu i

poprawy jego funkcjonalnosci.

Administrator moze korzysta¢ z plikdw cookies lub podobnych technologii dostarczanych przez

podmioty trzecie, w szczegdlnosci w celach analitycznych, funkcjonalnych lub marketingowych.

Szczegdtowe informacje o aktualnie wykorzystywanych narzedziach, dostawcach oraz okresach

dziatania poszczegdlnych plikéw cookies sg dostepne w narzedziu do zarzadzania zgodami (CMP)

dostepnym w Sklepie.

Pliki cookies mogg by¢ rédwniez wykorzystywane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sieé
Google, w celu wyswietlania reklam dopasowanych do sposobu, w jaki Ustugobiorca korzysta ze
Sklepu. W tym celu mogg zachowaé informacje o sciezce nawigacji Ustugobiorcy lub czasie
pozostawania na danej stronie.

Ustugobiorca ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw ,cookies” do swojego
komputera poprzez:

7.3. wybér rodzajéw plikdéw cookies, na gromadzenie ktérych wyraza zgode tuz po wejsciu na
strone Sklepu i pojawieniu sie komunikatu dotyczacego cookies,

7.4. zmiane ustawien w oknie swojej przegladarki. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikbw ,cookies” dostepne sg réwniez w ustawieniach
oprogramowania (przegladarki internetowej).

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegllnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisdw oraz
zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Administrator udostepnia odpowiednie S$rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych drogg elektroniczng.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci stosuje sie odpowiednio przepisy
RODO oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
Administrator aktualizuje niniejszg Polityke Prywatnosci w zwigzku ze zmianami prawnymi badz
rozwojem dziatalnosci. Informacja o modyfikacji Polityki Prywatnosci zostanie zamieszczona na co
najmniej 7 dni przed jej wejsciem w zycie na stronie internetowe] Sklepu badz przestana drogg
mailowg do Ustugobiorcy, ktdry korzysta z Ustug Elektronicznych swiadczonych w sposdb ciggty
(Konto).



